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§ 1. Postanowienia ogélne
Przedmiotem niniejszych ogdlnych warunkdéw sprzedazy jest ustalenie wzajemnych
praw i obowigzkéw wynikajacych z zawarcia pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym
umowy sprzedazy Towardw.
Na potrzeby niniejszych ogdinych warunkéw sprzedazy wprowadza sie definicje
nastepujacych poje¢ w nich uzytych:

OWS - ogdlne warunki sprzedazy,
Sprzedajacy - Metall Expres Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie,
Kupujacy - kazdorazowy kontrahent Sprzedawcy nabywajacy od niego Towary,

Towary - materiaty z metali
Sprzedajacego.
OWS obowigzuja w odniesieniu do wszystkich umoéw sprzedazy Towaréw z
Kupujacymi, z ktérymi nie zostata zawarta indywidualna umowa sprzedazy Towardw,
wytaczajaca obowigzywanie niniejszych OWS.
OWS sa udostepnione Kupujagcym na stronie internetowej Sprzedajacego
(www.metallexpres.pl). Przyjmuje sie, ze Kupujacy, decydujac sie na ziozenie
zamoéwienia u Sprzedajacego, rownoczeénie akceptuje obowigzujace u
Sprzedajacego OWS .
Jezeli Kupujacy nie akceptuje obowigzujacych u Sprzedajagcego OWS to jest
zobowigzany powiadomié o tym Sprzedajacego przed ztozeniem zamoéwienia. W tym
przypadku Sprzedajacy ma prawo odmoéwi¢ przyjecia zamoéwienia lub w
uzasadnionych przypadkach wszcza¢ negocjacje prowadzace do ustalenia
indywidualnych warunkéw sprzedazy.
Sprzedajacego nie obowigzujg zadne warunki sprzedazy lub zastrzezenia Kupujacego
sprzeczne z niniejszymi warunkami, nawet jesli Sprzedajacy nie wyrazit wyraznego
sprzeciwu wobec takich warunkdéw lub zastrzezen.
Niezgodno$¢ z prawem, niewazno$¢ Iub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z
postanowien zawartych w niniejszych OWS nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem,
waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych OWS.

§ 2. Zamoéwienia
Kupujacy sktada zamoéwienia obejmujace:
a. nazwe Towaru,
b. ilo$¢ Towardw,
[
d

niezelaznych i inne znajdujace sie w ofercie

. cene Towarow
. doktadny adres Kupujacego, na ktéry ma by¢ dokonana dostawa,
e. proponowany termin dostawy, z zastrzezeniem postanowien § 6 pkt. 4,5,6,
Ponadto jezeli Kupujacy nie przekazywat tych danych wczesniej zamowienie powinno
zawierac takze petng nazwe lub firme Kupujacego, doktadny adres zamieszkania lub
siedziby, numer pod ktdérym jest on zarejestrowany w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub numer KRS, a takze numery NIP i REGON.
Zamowienia bedq sktadane Sprzedajagcemu na pismie albo faksem na numer
Sprzedajacego lub poczty elektroniczng (e — mail). Sprzedajacy dopuszcza ztozenie
zamowienia ustnego, ale na zadanie Sprzedajacego Kupujacy potwierdzi na pismie
warunki zamowienia, zgodnie z pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu.
Sprzedajacy potwierdzi przyjecie zamoéwienia.
Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Towaru zgodnie z potwierdzeniem
zamowieniem Sprzedajacego.
8§ 3. Informacja o oferowanych towarach
Wszelkie informacje dotyczace oferowanych Towardw, przelicznikdw, tolerancji
wymiarowych i wagowych oraz jakosci przedstawione w katalogach, prospektach
reklamowych, na stronie internetowej przedstawiane przez Sprzedajacego maja
charakter informacyjny. Dokumentami okre$lajacymi w petni wszelkie informacje
techniczne sg obowigzujace normy krajowe i europejskie.
Kupujacy ma obowigzek znac¢ parametry techniczne zamawianego towaru i normy
okreslajace te parametry. Sprzedajacy powinien, jezeli wymaga tego Kupujacy,
potwierdzi¢ dane techniczne towaru dotgczajac do towaru odpis stosownego atestu
lub $wiadectwa jakosci. Za sporzadzenie takiego odpisu Sprzedajacy moze naliczy¢
optate zgodnie z obowigzujacymi stawkami, o ile strony nie uzgodnig inaczej.
§ 4. Ceny i warunki ptatnosci
Cena na sprzedawany towar bedzie okreslana kazdorazowo w ofercie lub w
potwierdzeniu zamdwienia. Ceny podane w ofercie albo potwierdzeniu zaméwienia
sq obowigzujace w czasie w nich okreslonym.
Jezeli cena jest wskazana w walucie innej niz PLN to jest ona przeliczana wg
podanego w ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia kursu na PLN w dniu wystawiania
faktury.
Podane ceny sg cenami netto - nie zawierajg podatku VAT.
Koszty dostawy towardéw oraz innych ustug, jak na przyktad pakowanie, foliowanie,
ciecie na wymiar, sg ustalane indywidualnie podczas skfadania oferty lub
zamowienia.
Kupujacy ma obowigzek zaptaci¢ za zamdwiony towar zgodnie z terminem
okres$lonym w fakturze. Za termin zaptaty Sprzedajacy uznaje dzien wptywu $rodkow
na konto Sprzedajacego.
W przypadku uregulowania ptatnosci po terminie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
do naliczenia odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowej.
W przypadku opdznien w zaptatach za Towar przez Kupujacego, Sprzedajacy moze
wstrzymaé  kolejne  dostawy towaréw, az do momentu uregulowania
przeterminowanych naleznosci wraz z odsetkami.
W przypadku, gdy Strony prowadza stata wspotprace, a Kupujacy permanentnie
przekracza przyznany mu termin pfatnosci, Sprzedajacy ma prawo skréci¢ mu
przyznany wczesniej termin lub wymagac zaptaty gotéwkowej za towar.
Ztozenie reklamacji na zakupiony towar przez Kupujacego, nie zwalnia go z
obowiazku uregulowania ptatnosci wynikajacych z faktur w wyznaczonym terminie.
Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z Kupujacym umowy lub
ztozonego zamoéwienia w stosunku do o0sob trzecich bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.
§ 5 Zastrzezenie wtasnosci Towaréw
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wilasnosci Towardw, az do uiszczenia przez
Kupujacego catej ceny.
Z chwilg wszczecia postepowania upadto$ciowego lub naprawczego w stosunku do
Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢ Towar stanowiacy wiasnos$c
Sprzedajacego w sposdb wskazujacy zastrzezenie prawa jego wiasnosci na rzecz
Sprzedajacego.
W przypadku zajecia Towaru stanowigcego witasnos¢ Sprzedajacego w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujacego, zobowigzany
on jest niezwtocznie poinformowac Sprzedajacego o tym fakcie. Kupujacy na zadanie
Sprzedajacego jest zobowigzany niezwitocznie przekaza¢ wszelkie informacje o tym
gdzie sq przechowywane towary, ktoérych wiasnos¢ jest zastrzezona. Sprzedajacy
jest uprawniony do odebrania zastrzezonych na jej rzecz Towarow.
Kupujacy ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaréw w okresie pomiedzy jego
wydaniem a przejéciem prawa wiasnosci towaru na jego rzecz.

§ 6. Realizacja dostawy
Podczas realizacji dostaw ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobéw
Sprzedawca zastrzega sobie tolerancje doktadnosci ilosciowej w realizacji
zamowienia dla poszczegdlnych pozycji na poziomie:
+/- 15% dla zamdwien od 1 do 500 kg w jednym asortymencie

+-/ 10% dla zamdwien powyzej 500 kg w jednym asortymencie
Towar sprzedawany jest wg wagi rzeczywistej
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Termin dostawy Towaru powinien by¢ ustalony pomiedzy stronami w momencie
opracowania oferty lub ztozenia zamdwienia. Brak takich ustalen dopuszcza
mozliwos¢ zrealizowania dostawy w terminie dogodnym dla Sprzedajacego.
Podawane przez Sprzedajacego terminy dostaw majg charakter obowigzujacy co do
tygodnia dostawy i orientacyjny co do dnia dostawy. W przypadku opdznien w
planowanych dostawach wynikajacych z przyczyn tak zaleznych jak i niezaleznych od
Sprzedajacego, Sprzedajacy ma obowigzek poinformowad Kupujacego o zmianie
terminu dostawy, o ile posiada wiedze na ten temat. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za opo6znienia w dostawach wynikajace z faktu, ze jego dostawca
wywigzat sie¢ nieterminowo.
Zmiana terminu dostawy przez Kupujacego wymaga zgody Sprzedajacego i powinna
by¢ zgtoszona co najmniej o jeden tydzien wczesniej w stosunku do tygodnia
potwierdzonego przez Sprzedajacego.
W przypadku dostaw do Kupujacego, Kupujacy ma zapewni¢ mozliwos¢ dojazdu do
miejsca roztadunku samochodom ciezarowym, zapewni¢ sprzet i ludzi do roztadunku
oraz sprawdzenia ilosci dostarczonego Towaru. Za nieuzasadniony postdj u
Kupujacego powyzej 0,5 godziny Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kosztami postoju.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany czasu i terminu dostawy, jezeli
zaistnieja  okolicznoéci zwigzane z ograniczeniami w ruchu drogowym,
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi itp. W tej sytuacji Kupujacy nie bedzie
roscit sobie prawa do reklamacji dostawy.
W przypadku, gdy sposdb dostawy Towaru pozostaje po stronie Kupujacego, ryzyko
dostawy Towaru przechodzi na Kupujacego od chwili przekazania Towaru przez
Sprzedajacego upowaznionej przez Kupujacego osobie, spedytorowi lub
przewoznikowi.
§ 7. Opakowanie

Sprzedajacy deklaruje, ze sprzedawany Towar zostanie opakowany i zabezpieczony
do transportu w sposob uniemozliwiajacy jego zniszczenie.
Materiaty stosowane do zabezpieczenia Towaru stanowig koszt wiasny
Sprzedajacego i nie podlegajq zwrotowi, z wyjatkiem palet drewnianych, skrzyn
drewnianych, pojemnikdw metalowych, opakowan typu big-bag.
Kupujacy ma obowigzek zwroci¢ niezwtocznie Sprzedajacemu wymienione w pkt. 2
opakowania zwrotne, a takze zatroszczy¢ sie o to, aby w czasie pozostawania u
Kupujacego nie ulegty uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Sprzedajacy odbierze na swoj koszt wszelkie opakowania zwrotne od Kupujacego
pod warunkiem zgtoszenia przez Kupujacego, ze ma on do zwrotu opakowania, w
terminie dogodnym dla Sprzedajacego. Jezeli Kupujacy nie zadeklaruje woli zwrotu
opakowan lub przekazane mu opakowania bedg uszkodzone, co bedzie eliminowato
je z dalszego uzycia albo catkowicie zniszczone, to Sprzedajacy obcigzy Kupujacego
kosztami opakowan zwrotnych wg obowigzujacych stawek.

§ 8 Jakosé towaru i reklamacje
Sprzedajacy deklaruje, ze oferowane przez niego towary sa wyprodukowane zgodnie
z obowigzujacymi normami, na co moze przedtozy¢é Kupujagcemu stosowne odpisy
atestdw i Swiadectw jakosci, ktére sg nieodptatnie dodawane do dostawy o ile
Kupujacy zaznaczy taki wymdg w zamowieniu. Jezeli natomiast Kupujacy wymaga
dostarczenia odpisu atestu lub $wiadectwa jakosci po zrealizowaniu dostawy i nie
zaznaczyt tego w zamowieniu wodwczas Sprzedajacy nalicza koszt wystawienia
odpisu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Jezeli jako$¢ towaru nie zadowala Kupujacego, a towar jest wykonany zgodnie z
obowigzujacymi normami, to fakt ten nie moze stanowi¢ podstawy ztozenia
reklamacji, chyba ze Kupujacy zastrzegt w zamoéwieniu dodatkowe wymagania.
Wszelkie reklamacje z tytutu ilodci i jakosci Towaréw dostarczanych przez
Sprzedajacego beda sporzadzane na pismie.
Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem
zgodnosci z zamdwieniem, iloséciowym i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych w
momencie dostawy.
Uzasadnione reklamacje dotyczace widocznych brakdw ilosciowych
uwzgledniane wytacznie w przypadku ich zgtoszenia w dniu
przedstawicielowi Sprzedajacego.
Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedajacego o wykryciu
ewentualnych wad jako$ciowych Towaru nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
dostawy towaru. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ w sposéb pozwalajacy otrzymad
potwierdzenie, ze Sprzedajacy takie zgtoszenie otrzymat. Réwnoczesnie Kupujacy
ma obowigzek tak zabezpieczy¢ wadliwy towar, aby Sprzedajacy modgt wykonad
stosowne badania i proby potwierdzajace ewentualnie faktyczne istnienie tych wad,
do czasu otrzymania od Sprzedajacego pisemnej informacji.
Sprzedajacy ma obowigzek w ciqgu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
powiadomi¢ Kupujacego o sposobie zatatwienia reklamacji. Czas ten moze byc¢
wydtuzony, jezeli przeprowadzenie badan i ekspertyz bedzie tego wymagato.
Woéwczas Sprzedajacy ma obowigzek przedstawic Kupujacemu tok
przeprowadzanych dziatan.
Zobowigzanie Sprzedajacego, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
obejmuje, w zaleznosci od wyboru Sprzedajacego, obowigzek wymiany wadliwych
Towaréw na wolne od wad lub proporcjonalnego obnizenia ceny reklamowanych
Towardw.
Sprzedajacy odmodwi uwzglednienia reklamacji, gdy Towar zostat niewtasciwie
zastosowany lub sktadowany przez Kupujacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamowanego Towaru w
siedzibie Kupujacego.

§ 9 Odstapienie od realizacji zaméwienia

Kupujacy moze zrezygnowaé z realizacji ztozonego zamodwienia, jezeli zgtosi to
Sprzedajacemu na pismie, nie pdzniej niz wciqgu 3 dni od daty ztozenia zamdwienia.
Sprzedajacy moze wyrazic zgode na anulowanie zamodwienia bez zadnych
konsekwencji dla Kupujacego, o ile zamawiany Towar nie by} indywidualnie
przygotowywany dla Kupujacego lub nie zostat poddany operacjom powodujacym
niemozliwos$¢ zaoferowania go innym klientom.
W przeciwnym razie Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny wynikajacej z oferty
albo potwierdzenia zamdwienia.
Ust. 3 ma zastosowanie takze w sytuacji, gdy rezygnacja ze ztozonego zamdwienia
zostanie zgtoszona Sprzedajacemu po uptywie terminu okreslonego w ust. 1.

8§ 10 Umowy o dostawy ciagte
W przypadku zawarcia umowy, ktéra ma na celu ciagte zaopatrywanie Kupujacego w
Towary, Kupujacy zobowigzany jest do okreslenia, z odpowiednim wyprzedzeniem,
miesiecznej ilosci Towardw, ktdére Sprzedajacy ma zabezpieczy¢. Na tej podstawie
Kupujacy bedzie mogt zadaé dostarczenia Towardw przez Sprzedajacego.
W przeciwnym razie Sprzedajacy ma prawo do okreslenia miesiecznej ilosci Towaréw
i realizowania dostaw na tej podstawie.

§ 11. Postanowienia Koficowe
Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéow bedzie wiasciwy
powszechny w Rzeszowie.
Stosunki prawne z Kupujacym reguluje wytacznie prawo polskie.
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami OWS majg zastosowanie
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.
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